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Informacje na temat konta ptatnosci bezposredniej Bristol (BDPA)

1. Czym jest konto ptatnosci bezposredniej Bristol (BDPA)?

Jezeli stuacja Panistwa zostata poddana ocenie, potrzebna Panstwu jest opieka i wsparcie
i zostat przydzielony Panstwu okreslony budzet osobisty, mogg Panstwo skorzystaé z opcji
»Ptatnosci bezposredniej”. Pozwala ona Panstwu samym na organizowanie i ptacenie za
opieke. Rada Miasta zatozy Panstwu konto, pozwalajace na zarzadzanie Srodkami
pienieznymi, ktore Panstwu bedziemy przekazywac.

Nalezne Panstwu $rodki pieniezne beda przekazywane na konto przez Rade Miasta. Mozliwe,
ze bedg Panstwo musieli pokry¢ czes¢ kosztdw opieki, co réwniez bedzie musiato by¢
wptacone na to konto. Do konta wydana zostanie karta, podobna do karty debetowej, i za
pomoca ktérej bedg Panstwo rowniez mogli dokonywac ptatnosci. Ptatnosci/zakupy beda
mogty by¢ dokonane jedynie wtedy, kiedy na koncie bedzie wystarczajaca ilos¢ srodkéw.
Powodem tego jest to, ze nie bedzie mozliwe przekroczenie konta. Dotyczy to ptatnosci
dokonywanych za pomoca polecen pobrania, zlecen statych czy tez kart chipowych z PINem.

2. Jak dziata konto ptatnosci bezposredniej Bristol?

Jezeli zyczg sobie Panstwo naby¢ ustuge czy produkt wykazane w Panstwa planie wsparcia,
uzyja Panstwo swojego konta, aby za nie zaptaci¢. Karta ptatnicza do konta moze zostac uzyta
w celu dokonania ptatnosci przez internet, telefon czy tez osobiscie. Mozecie Panstwo
korzysta¢ z konta w celu dokonywania optat jednorazowych lub regularnych w tym zlecen
statych czy polecen pobrania. Ptatnosci beda jedynie mogty by¢ dokonywane w sytuacji, kiedy
na koncie bedzie wystarczajace ilos¢ srodkow. Nie bedg mieli Paristwo mozliwosci wydania
kwoty wiekszej niz ta, ktdra znajduje sie na koncie.

3. Czy konto posiada limit kredytowy?

Nie, nie jest to karta kredytowa wiec nie posiada limitu kredytowego. Moga Panstwo wyda¢
jedynie te pienigdze, ktdére sg dostepne na Panistwa koncie, wiec nie mogg Panstwo
przekroczy¢ stanu konta.



4. Jak wyglada karta?

OO L-L T LIRS mastercard.

5. Kiedy otrzymam karte?

Kiedy Panstwa plan wsparcia zostanie zatwierdzony, proces zaktadania konta i wystania
Panstwu karty moze zajgc do dwéch tygodni. Powiadomimy Panstwa, kiedy beda mogli sie
Panstwo spodziewac pierwszego przekazania srodkow pienieznych na Panstwa konto.

6. W jaki sposdb otrzymam karte?

Karta zostanie wystana przez Prepaid Financial Services (PFS) na Panstwa adres domowy lub na
adres podany przez Panstwa lub przydzielonego im pracownika. Mogtoby to nastgpi¢ w
przypadku, kiedy kto$ wskazat lub upowaznit osobe, ktéra miataby pomagac¢ w zarzadzaniu ich
Ptatnosciami Bezposrednimi.

7. Jakie sg zalety korzystania z Konta i karty ptatnosci bezposrednich Bristol?
Nie moga Panistwo wydac wiecej niz jest na karcie. Powoduje to, ze sg one cennym
srodkiem do planowania wydatkow jak réwniez pomagaja, aby nie przekroczyé stanu
konta. Karty sg rowniez:

e Szeroko akceptowalnymi srodkami ptatniczymi

e Stanowig dobrg alternatywg, jako ze nie sg potgczone z Panstwa osobistym

kontem bankowym i sg chronione kodem PIN

e S bezpieczniejsze niz noszenie przy sobie gotowki

e Oszczedzajg czas i pienigdze

e Raporty dotyczagce wykonywanych transakcji widoczne dla Paristwa lub Rady Miasta —

tatwo sprawdzi¢, jesli wystgpit jakis problem

e Pozwalaja na natychmiastowy dostep do funduszy

e tatwe monitorowanie i zarzgdzanie srodkami pienieznymi.

e Praktyczne

e Dostepne dla kazdego uzytkownika Ptatnosci Bezposredniej

8. Czy karta ma date waznosci?

Tak. Data waznosci zapisana jest na przodzie karty. Jezeli data waznosci bedzie sie zblizac¢
a nie otrzymali Paristwo nowej karty prosimy skontaktowac sie z Care Direct pod numerem
telefonu 0117 9222700.

Korzystanie z konta ptatnosci bezposredniej (BDPA)

9. Otrzymatem(am) karte przedptacona. Co teraz?
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Kiedy otrzymacie Panistwo karte wystang przez Prepaid Financial Services (PFS),
zatgczony do niej list bedzie zawierat informacje jak aktywowac karte. Zanim beda
mogli Panstwo zaczg¢ uzywac karty beda musieli Panstwo wykona¢ nastepujgce
dziatania:

a) Podpisac sie na pasku na podpis na karcie
b) Aktywowac karte BDPA telefonicznie za pomocg automatycznego system informacji
gtosowej (Interactive Voice Response -IVR), co zostato wyjasnione w punkcie 10 ponizej.
Or Lub
Aktywowa¢ karte za pomocg ustugi SMS.
Uzyskac PIN przez telefon za pomoca IVR lub ustugi SMS

Wiecej informacji na temat aktywacji Panstwa karty przez telefon lub SMS uzyskajg
Panstwo w liscie dotgczonym do karty lub ponizej.

Aby aktywowac karte telefonicznie, prosze zatelefonowac do automatycznego system
informacji gtosowej pod numery:

0203327 1991

0203468 4112

0207183 2248

Aby aktywowac karte za pomoca ustugi SMS prosze wysta¢ SMS pod numer
0447860 048872 o tresci PIN, nastepnie spacja a nastepnie osiem ostatnich cyfr
z Panstwa karty np. ,,PIN 12345678".

10. Coto jest IVR

Automatyczny system informac;ji gtosowej (IVR) komunikuje sie z dzwonigcym za pomoca
gtosu i poprzez wciskanie klawiszy telefonu. Oznacza to, ze mogg Panstwo uzywac
klawiatury numerycznej telefonu lub tez wydawac proste polecenia gtosowe w celu
poruszania sie po opcjach.

Funkcje dostepne w systemie IVR to: aktywacja karty, odzyskanie PINu i przypomnienia
PINu. Bedg Panstwo rowniez w stanie sprawdzi¢ stan konta jak i zgtosi¢ zgubienie czy
kradziez karty.

11. Jak czesto beda dokonywane wptaty bezposrednie na moje konto?
Whptaty na Panstwa konto bedg dokonywane co dwa tygodnie. W przysztosci Rada Miasta
moze podjgc¢ decyzje, ze bedg one dokonywane co cztery tygodnie.

12. Czy moge wpftaci¢ wiasne pienigdze na to konto?

Tak. Moga Panstwo dokonywac wptat wiasnych srodkéw pienieznych na konto. Moze to by¢
wktad wiasny lub tez, jako doptata do Wptaty bezposredniej, kiedy korzystaé bedg Panstwo

z drozszej agencji. Fundusze na konto mogg Panstwo wptacaé¢ w nastepujgcy sposob: zaktadajgc
zlecenie state z wtasnego konta bankowego na konto wpfat bezposrednich; przesytajac fundusze
poprzez portal online posiadacza karty czy tez telefonicznie poprzez infolinie obstugi klienta.

W przypadku dokonywania tego rodzaju transferu podane musza zostac nastepujace numery:

XXXXXXxXCC - w przypadku wktaddéw wtasnych
XXXXXXXXTP - w przypadku doptat do wptat bezposrednich
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Oba te numery referencyjne zaczynajg sie oSmiocyfrowym numerem - jest to numer
Panstwa konta. Kolejne dwa znaki oznaczajg typ wptaty. Np., Jezeli Zyczg sobie Panstwo
zdeponowac wptate wtasng na koncie przedptaconym, a numer Panistwa konta to
12345678, numer referencyjny wygladatby nastepujgco: 12345678CC.

Fundusze na Panstwa konto BDPA muszg by¢ transferowane przez PFS

Kod bankowy (sort code) wszystkich kont BDPA to :23-75-24

Panstwa numer konta: osiem ostatnich cyfr karty identyfikacyjnej
(ID) posiadacza karty (na przedniej stronie
karty)

13. Czy na moim koncie moge ustanowi¢ regularnego odbiorce ptatnosci?
Tak. Istniejg dwie mozliwosci, aby Panstwo lub osoba upowazniona mogli na Panstwa koncie
ustanowi¢ regularnego odbiorce ptatnosci.

Mozecie to Panstwo zrobic¢ za posrednictwem portalu posiadacza karty. Nalezy:
0 Wopisa¢ dane konta odbiorcy ptatnosci na stronie wniosku o ptatnos¢ (Payment
Request)
0 Wopisac kwote do zaptaty date, kiedy ptatnosci powinna zosta¢ dokonana. (Uwaga —
system zapamieta te dane, wiec kiedy nastepnym razem bedg Panstwo chcieli zaptacic¢
tej osobie czy agencji, bedg jg mogli Panstwo wybrac¢ z rozwijanego menu).

e Moga Panstwo rowniez zatelefonowac do dziatu Obstugi klienta PFS pod numer
telefonu 020 3633 1321, ustanowi¢ odbiorce ptatnosci i dokonac zaptaty przez
telefon.

e Prosze pamietac, ze przekazanie sSrodkéw zajmuje co najmniej trzy dni robocze. Jesli wiec
wptata dla agencji powinna dotrze¢ do okreslonego dnia, prosze upewnic sie, ze przekazali
Panstwo srodki przynajmniej trzy dni przed ta data.

Pomoc, doradztwo, rozwigzywanie problemow

14. Czy moge zmienic¢ przydzielony mi PIN?
Tak, moga Panstwo zmieni¢ przydzielony im numer PIN w kazdym bankomacie. Jednakze
numery PIN mogg zosta¢ odzyskane za pomocg systemu IVR (patrz punkt 10)

15. Co zrobi¢, gdy zapomniatem/am swéj numer PIN?
Jezeli zapomnieli lub zgubili Panstwo swdj nr PIN i muszg go odzyskac¢, prosimy
zatelefonowac do IVR (jak wyttumaczono w punkcie 10) pod jeden z ponizszych numeréw:

02033271991
0203468 4112
0207183 2248

16. W jaki sposob moge sprawdzic stan konta i uzyskac informacje o koncie?
Informacje na temat konta jak i jego stan mogg Panstwo uzyska¢ w kazdym momencie
logujac sie na konto posiadacza karty www.prepaidfinancialservices.com/bristolcitycouncil.
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uzywajgc numeru konta i numeru PIN. Informacje te znajda Paristwo w zaktadce ‘View
Account Details’. Mogg Panstwo rowniez $ledzi¢ wszystkie przelewy online. Informacje te
mogg Panstwo rowniez w kazdej chwili wydrukowac.

Aby sprawdzi¢ stan konta moga Panstwo rowniez skorzystac z IVR lub ustugi SMS. Aby
sprawdzi¢ stan konta uzywajac IVR prosimy zatelefonowaé pod jeden z numerdw:

0203327 1991
0203468 4112
0207183 2248

Aby sprawdzi¢ stan konta za pomocg ustugi SMS, prosze pod numer 0447860 048872 wystac
stowo Balance, nastepnie wcisngc spacje i cztery ostatnie cyfry z Panstwa katy np.
,Balance 1234”

17. Skad bede wiedzie¢, jaki jest méj kod bankowy (sort code) i numer konta?
Numer konta i numer bankowy bedg wydrukowane na Panstwa karcie. Bedg one rowniez
widoczne w portalu posiadacza karty na stronie Account Details.

18. Gdzie uzyskam pomaoc, jesli bede mie¢ pytania na temat mojej karty?
Jezeli bedg mieli Panstwo pytania na temat karty prosimy skorzystac ze strony internetowe;j
PFS (Prepaid Financial Services): www.prepaidfinancialservices.com/bristolcitycouncil .
Moga Panstwo rowniez zatelefonowac do dziatu obstugi klienta dla mieszkancow Bristolu
pod numer telefonu 0203 633 1321. Linia czynna jest od 8.00 do 21.00 od poniedziatku do
pigtku.

Moga Panstwo korzystac¢ z tego numeru, jezeli bedg mieli Panstwo jakiekolwiek zapytania
dotyczace konta przedptaconego w tym wykonywania wpftat.

Automatyczny system informac;ji gtosowej, z ktérego moga Panstwo skorzystac
przypadku zgubionej lub skradzionej karty czynny jest 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu. Prosze odnies¢ sie do punktu 9, w ktérym podane sg numery telefondéw.

Moga Panstwo réwniez skontaktowac sie z PFS za pomocg poczty elektronicznej pod adresem:
bristolcouncil@prepaidfinancialservices.com

19. Co powinienem/powinnam zrobi¢, jesli na moim koncie Wptaty Bezposredniej widnieje
ptatnos¢, ktorej nie rozpoznaje?

W takim przypadku jak najszybciej powinni skontaktowac sie Panstwo z dziatem obstugi
klienta pod numerem telefonu 0203 633 1321 i poinformowac ich o tej ptatnosci. Jezeli nie
bedg oni w stanie pomdc Panstwu jej zidentyfikowaé, moga poprosi¢ Paristwa o wypetnienie
formularza, aby mogli oni skontaktowad sie z organizacja, ktéra pobrata fundusze z konta

i sprobowac je odzyskac.

20. Korzystam obecnie z wptat bezposrednich. Co stanie sie z moim obecnym kontem
wpftat bezposrednich i stanem tego konta?
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Rada Miasta przesle Panstwu instrukcije, jak przesta¢ srodki pieniezne z konta wptat
bezposrednich na nowe konto. Nastepnie bank zostanie poinformowany i stare konto zostanie
zamkniete.

21. Co stanie sig, gdy btednie wpisze PIN?
Majg Panistwo trzy préby, aby poprawnie wpisaé PIN. Po trzecim niepoprawnym
wpisaniu PINu karta tymczasowo zostanie zablokowana. Jesli sie to stanie, musza
Panstwo zatelefonowac do dziatu obstugi klienta PFS pod numer 020 3633 1321, aby
karte odblokowac.

22 Czy za korzystanie z karty pobierane sg optaty?

Nie ma optat za robienie zakupdw przy pomocy karty, ptacenie online organizacjom, ktére
akceptuja karty MasterCard czy tez dokonywanie pfatnosci z konta wptat bezposrednich
Bristol. Rada Miasta Bristolu wyda Panstwu karte nieodptatnie i wymieni jg, gdy uptynie jej
termin waznosci. Bedzie sie to dziato, co dwa lata, jezeli wcigz bedziecie Panstwo
otrzymywaé Wptaty bezposrednie.

23. Czy moge wypftacié pienigdze, uzywajac karty BDPA?
Tak, moga Panstwo wyptacaé gotowke z bankomatdow, uzywajac karty BDPA. Jednakze
zapotrzebowanie na gotdwke musi by¢ wyszczegdlnione w planie wsparcia i za kazdg
zaptate gotdwka muszg Panstwo dostac i zatrzymac rachunek, co czasami moze zostac
sprawdzone przez Rade Miasta.

Dziennie mogg Panstwo maksymalnie wyptaci¢ £50, chyba ze zostali Paiistwo
poinformowani, ze wypfaty gotéwki z Paristwa karty nie sg mozliwe.

24. Co jesli kwota za zakup jest wyzsza niz madj stan konta?
W takim przypadku, transakcja zostanie zatrzymana. Bedg Paristwo musieli poczekac az na
koncie bedzie wystarczajgca ilo$¢ srodkow, aby dokonad zaptaty. Jezeli transakcja zostata
zatrzymana, prosimy o kontakt Care Direct pod numerem telefonu 0117 9222700.

25. Co powinienem/powinnam zrobi¢, jesli zgubie karte BDPA lub zostanie mi ona
skradziona?

Jesli karta zostanie zgubiona lub skradziona lub jesli obawiajg sie Panstwo, ze bezpieczenstwo
danych zostato naruszone, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ dziat obstugi klienta PFS dzwonigc
pod numer telefonu 0203 633 1321. Inng mozliwoscig jest zatelefonowanie pod czynny 24
godziny na dobe automatyczny serwis IVR pod numerami telefonu:

020 3327 1991
020 3468 4112
020 7183 2248

26. Jak dtugo bede czeka¢ na nowg karte?
Moze o zaja¢ do 10 dni roboczych.

27. Co stanie sie w przypadku, gdy zmienie miejsce zamieszkania?
Muszg Panstwo poinformowac wydziat Rady Miasta Bristolu Care Direct dzwonigc pod numer
telefonu 0117 92 22700. Jesli nie powiadomig Panstwo Rady Miasta mogg by¢ Panstwo
obcigzeni stratami, ktére beda tego wynikiem.

6



28. Co stanie sie, jesli nie bede dtuzej chciat/chciata korzystac¢ z konta wptat bezposrednich
Bristol?

Jezeli nie zyczg sobie Panstwo korzysta¢ z konta wptat bezposrednich Bristol prosimy o
kontakt z dziatem Care direct pod numerem telefonu 0117 9222700. Zostang Panstwo wtedy
poinformowani czy jest dostepna alternatywna metoda przekazywania Wptat bezposrednich.
Dziat Care Direct poinformuje Pantwa réwniez o nastepnych krokach, ktore nalezy podjaé,
jesli nie zyczg sobie Panstwo dtuzej otrzymywac Wptat bezposrednich.

29. Czy Rada Miasta ma mozliwos¢ sprawdzenia wydatkow wychodzacych z mojego konta?
Tak. Mamy mozliwos¢ sprawdzenia i wydrukowania raportéw zawierajgcych wydatki z
kazdego konta jak i sprawdzania stanu kont. Informacje te potrzebne s3 nam, aby sprawdzi¢
czy przekazywane Panstwu srodki pieniezne pokrywaja Panstwa zweryfikowane wczesniej
potrzeby. Oznacza to, ze nie muszg Panstwo wysytaé tych informacji do nas kwartalnie. Rada
Miasta respektuje Panstwa prawo do prywatnosci. Po wiecej informacji na temat tego, w jaki
sposéb chronimy Panistwa dane prosimy odwiedzi¢ strone internetowa:

www.bristol.gov.uk/dataprotection. Wiecej informacji znajdziecie Paristwo rowniez w Umowie
uzytkownika (Service User Agreement).

30. Czy musze zatrzymywa¢ rachunki i dokumenty zwigzane z transakcjami
przeprowadzanymi z mojego konta Ptatnosci bezposrednich?

Tak. Nalezy zatrzymac kopie rachunkow, faktur i wynagrodzen zwigzanych z opftatami
wykonywanymi za pomocg Panstwa przedpfaconej karty.

Obowigzkiem Rady Miasta jest upewnienie sie, ze przekazany Pafnstwu budzet
przeznaczony zostaje na pomoc w osiggnieciu celéw wyznaczonych w Panstwa Planie
wsparcia. Od czasu do czasu, poprosimy Paistwa o wykazanie wydatkéw do celdow
audytowych.

Jezeli zgubili Panstwo rachunek lub go nie otrzymali, prosze zrobi¢ notatke i umiescic jg
razem z innymi rachunkami.

31. Czy Rada Miasta moze wycofaé srodki pieniezne z mojego konta?

Tak, Rada Miasta moze wycofac srodki pieniezne z Paristwa konta. Dopdki konto
uzywane bedzie zgodnie z jego przeznaczeniem Rada Miasta moze wycofaé srodki
pieniezne jedynie w przypadku, gdy Maja Panstwo nadwyzke funduszy. Rada Miasta
przedyskutuje powdd, dla ktorego na koncie znalazta sie taka nadwyzka, aby upewnic sie,
Ze nie zabieramy funduszy przeznaczonych na Panstwa opieke. Jezeli dokonali Paristwo
wpfaty wtasnej na konto dziat Finansowy Rady Miasta obliczy czy jakas kwota i jesli tak,
jaka powinna zostac Panstwu zwrdcona.

Dopoki bedziecie Panstwo przestrzega¢ zasad umowy Direct Payments, zawsze to
Panstwo bedziecie utrzymywac kontrole nad funduszami

32. Co stanie sig, kiedy umre?
Kiedy zostaniemy poinformowani o Panstwa smierci zatrzymamy wptaty bezposrednie od
daty Panistwa Smierci, zamkniemy Panstwa konto a Rada Miasta pobierze pozostaty balans.
Dziat Finansowy Wptat bezposrednich Direct Payments skontaktuje sie pisemnie z Panstwa
wykonawcg testamentu lub najblizszym krewnym, aby ustali¢ czy istniejg jakies zalegte
pfatnosci nalezne za opieke nad Panstwem czy koszty wsparcia. Jezeli dokonali Panstwo
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wptat osobistych na konto, dziat Finansowy Rady miasta obliczy czy jakas czes¢ funduszy
a jesli tak to, jaka, powinna zosta¢ zwrdocona do Panistwa masy majgtkowej. Prosze
pamietad, ze zadne inne ptatnosci nie mogg by¢ dokonane z tego konta, np. koszty
pogrzebu nie mogg zostac pokryte z tego budzetu.

33. Jaki wptyw bedzie miat fakt, ze moje wptaty bezposrednie zarzadzane sg przez trust?
Przydzielony Panstwu pracownik przedyskutuje to z Panstwem i upewni sie, ze majg Panstwo
wszystkie potrzebne informacje i wsparcie. Jezeli nie majg Panstwo przydzielonego pracownika
a chcieliby zasiegna¢ dalszej porady, prosimy o kontakt telefoniczny z dziatem Care Direct pod
numerem telefonu 0117 9222700.

34. Czy uzywanie karty jest bezpieczne?

Tak jak w przypadku wszystkich kart debetowych czy kredytowych, prosimy przedsiewzigé
wszelkie srodki ostroznosci, aby karta i PIN byty bezpieczne. Wiecej na ten temat zamieszczone
zostato w Warunkach posiadacza karty, ktére to otrzymajg Panstwo wraz z kartg. Kopia
warunkoéw PFS znajduje sie réwniez online pod adresem
www.prepaidfinancialservices.com/bristolcitycouncil. Mogg Paristwo réwniez poprosic¢
swojego przydzielonego pracownika o pisemng kopie tych warunkodw.

35. Co stanie sie z mojg obecng umowag w przypadku, kiedy rozpoczne korzystanie z Konta
wptat bezposrednich Bristol?

Jesli zdecydujg sie Panstwo na konto ptat bezposrednich Bristol (Bristol Direct Payment
Account), bedziecie Panstwo musieli podpisaé nowg Umowe uzytkownika. Przydzielony
Panstwu pracownik udzieli Paristwu pomocy.

Informacje dodatkowe i dane kontaktowe

Prepaid Financial Services (PFS)

IVR: To automatyczny system informacji glosowej. Mozecie Panstwo korzystac z tego systemu,
aby aktywowac karte, odzyska¢ lub przypomniec PIN uzywajgc klawiatury Panstwa telefonu.
Mieszkancy Bristolu maja dostep do tej ustugi 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.
Woystarczy zatelefonowac pod jeden z ponizszych numerdw:

e 02033271991
e 02034684112
e 02071832248

PFS Obstuga klienta: Jesli maja Panistwo pytania dotyczgce Panstwa karty, a kwestie te nie
zostaty poruszone w tym dokumencie, prosimy o telefon do dziatu Obstugi klienta dla
mieszkancow Bristolu pod numer 0203 633 1321.

SMS numer kontaktowy 0447860 048872

Godziny otwarcia Centrum telefonicznego to od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem
dni wolnych od pracy - Bank holidays) od 8.00 do 21.00

PFS adres email dla mieszkarncow Bristolu:


http://www.prepaidfinancialservices.com/bristolcitycouncil

bristolcouncil@prepaidfinancialservices.com

Mozecie Panstwo rowniez skontaktowac sie z dziatem Bristol Care Direct piszagc meila na

adres: adult.care@bristol.gov.uk

Numer telefonu dziatu Care Direct Rady Miasta Bristolu to: 0117 92 22700. Linia otwarta jest
od 8.30 — 5.00 od poniedziatku do czwartku i od 8.30 — 16.30 w pigtki (nieczynna w niedziele
i dni wolne od pracy)

Podziekowania. Podziekowania dla Rady Miasta Nottingham (www.nottinghamcity.gov.uk) za
pomoc w przygotowaniu tych informacj



mailto:bristolcouncil@prepaidfinancialservices.com
mailto:adult.care@bristol.gov.uk
http://www.nottinghamcity.gov.uk/




