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5 A
pomoc?

Mo pomee

Informacje zawarte w tym przewodniku majg na
celu pomdéc osobom, ktére prywatnie wynajmuija?
lub szukajg prywatnie wynajmowanego domu

w Bristol.

Bardziej szczeg6towa wersja tych informacji jest
dostepna na stronie internetowej Rady Miasta
Bristol.

Rzad zapewnia dodatkowe porady dotyczace
wynajmu na stronie GOV.UK- jak wynajmowaé?.

Informacje te skierowane sg do 0séb, ktére
wynajmujg lub beda wynajmowaé mieszkanie na
podstawie umowy najmu na czas okres$lony
(Assured Shorthold Tenancy-AST), bezposrednio od
wynajmujgcego lub za posrednictwem agencji
najmu.

Co musze wiedzie¢ jako prywatny najemca i kto moze mi

Informacje o AST i innych rodzajach umoéw najmu
mozna znalez¢ na stronie GOV.UK- Umowy najmu w
wynajmie prywatnym3.

Dodatkowe porady dotyczace prywatnego
najmu w Bristol sg dostepne online. Jesli
potrzebujesz pomocy w korzystaniu z ustug online
lub potrzebujesz dostepu do komputera,

mozesz odwiedzi¢ punkt obstugi obywateli*:

Punkt obstugi obywateli 100
Temple Street Bristol

BS1 6AG

Zastrzezenie: Informacje wyszczegdlnione w tym
przewodniku majg na celu jedynie udzielenie
wskazéwek i nie stanowig one ostatecznego
wyjasnienia prawa.

Prywatny sektor najmu w Bristol

121 714 osdb w Bristol wynajmuje mieszkania prywatnie

26,2% mieszkan jest wynajmowanych prywatnie, w poréwnaniu do $redniej krajowej wynoszacej 20,3%.

(Zrodto: Census 2021 Narodowy Urzad Statystyczny -Office for National Statistics)®.
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Znalezienie mieszkania do wynajecia od prywatnego wtasciciela

e u e

Nieruchomosci do wynajecia mozna znalezé

poprzez: .
= sprawdzanie lokalnych gazet

= wyszukiwanie lokalnych agencji

. L = rozmowy z urzednikami ds. zakwaterowania
nieruchomosci online

na UWE lub Uniwersytecie Bristol, jesli jestes

= sprawdzanie stron internetowych, takich jak: studentem
— Zoopla® Rada moze pomdc Ci w znalezieniu prywatnie

wynajmowanego mieszkania, jesli jestes bezdomny

- Gumtree’ ) o
lub zagrozony bezdomnoscia.
- Rightmove®
— Primelocation Jesli chcesz uzyskaé porade, wyslij e-mail na adres:
—_ Sgareroomlo private.renting@bristol.gov.uk

Czy wiasciciel nieruchomosci potrzebuje licencji na nieruchomos¢?

o u e

Niektére wynajmowane domy i mieszkania wymagajg licencji na nieruchomos¢, zanim bedg mogty
zostaé wynajete przez witasciciela. Ma to na celu upewnienie sie, ze spetniajg one wymagane
standardy zdrowia, bezpieczenistwa i dobrobytu mieszkajgcych tam osdb. Sprawdz strone internetowg
rady, aby dowiedzie¢ sie, czy dana nieruchomo$¢ posiada licencje!! lub wymaga licencji*?.

Istniejg trzy rodzaje licencji na nieruchomo$é prywatna:

= Obowigzkowe licencjonowanie doméw « Licencjonowanie selektywne - moze obejmowac
wielokrotnego wynajmu (HMO - House in wszystkie nieruchomosci wynajmowane prywatnie
Multiple Occupation)- obejmuje wiekszos¢ doméw na okreslonym obszarze.
wspotdzielonych przez piec lub wiecej oséb,
w dwéch lub wiecej gospodarstwach

domowych (oznacza to, zenie wszyscy sg Poinformuj rade, jesli uwazasz, ze Twoja nieruchomos¢
czescig tej samej rodziny), w ktérych niektérzy  potrzebuije licencii, ale jej nie posiada®®.

lub wszyscy najemcy dzielg toalete, tazienke Najemca mieszkajacy w nielicencjonowanym

lub kuchnie. lokalu moze ubiegad sie o zwrot czesci czynszu®®.

= Dodatkowe licencje HMO - zazwyczaj
obejmujg mniejsze domy wspoétdzielone
przez trzy lub cztery osoby w dwéch lub
wiecej gospodarstwach domowych,
w ktorych niektorzy lub wszyscy najemcy
dzielg toalete, tazienke lub kuchnie.
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o O ’ . . e
G 6 Wspdlne mieszkanie i lokatorzy

(@] em m o
i n

Najemcy i lokatorzy majg rézne prawa.

W przypadku watpliwosci co do rodzaju umowy,
ktoérg posiadasz lub ktérg masz podpisac,
skonsultuj sie z jedng z organizacji wymienionych
w sekcji ,,porady mieszkaniowe” na koncu tego
dokumentu.

Warto rozwazy¢ wspdtdzielenie nieruchomosci®®
z innymi osobami.

Przed wprowadzeniem sie do wspodtdzielonego
domu lub mieszkania upewnij sie, ze rozumiesz
rodzaj umowy najmu.

Rzeczy, o ktorych nalezy pamietac
em H o = Podnajem ma miejsce, gdy wynajmujesz od
osoby, ktéra posiada umowe najmu na dang
nieruchomosé. Twoje prawa mogg by¢
ograniczone w przypadku podnajmu.
Skonsultuj sie z jedng z organizacji
wymienionych w sekcji ,,porady
mieszkaniowe” na koricu tego dokumentu,
jesli uwazasz, ze mozesz byé w sytuacji
podnajmu.

* Upewnij sig, ile jestes w stanie zapftacié,
zanim zgodzisz sie na wprowadzenie.
Mozesz by¢ zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poza czynszem, na
przyktad: podatek lokalny (council tax),
rachunki za media, meble, ubezpieczenie,
kaucje za najem i optaty za przeprowadzke

* Nigdy nie oferuj ptatnosci czynszu wyzszego

niz ten, na ktéry Cie staé. Unikaj
posrednikdw, ktérzy zachecajg Ciebie
i innych potencjalnych najemcéw do

licytowania w celu wynajecia nieruchomosci.

*Upewnij sie, ze nieruchomos¢ istnieje,
a wynajmujacy lub agent jest
wiarygodny, zanim:

— Wohtacisz dowolne pienigdze

- Udostepnisz jakichkolwiek dane
osobowe lub dokumenty

— Wprowadzisz sie do nieruchomosci

Strona internetowa Action Fraud'® zawiera
przydatne porady na temat tego, jak unikac
nieuczciwych wynajmujgcych i jak zgtaszac
podejrzenia oszustwa.

e Sprawdz czy istniejg jakies$ szczegdlne

ograniczenia, o ktérych nalezy wiedzie¢,
np. pozwolenie na posiadanie zwierzat
domowych. Jesli mozesz posiadad
zwierzeta domowe, upewnij sie, ze
regularnie stosujesz srodki przeciw pchtom
i kleszczom, aby upewnic sie, ze nie
zostaniesz obcigzony kosztami ustug
zwalczania szkodnikow.

[ g
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@ Ogledziny

Jesli mozesz, zabierz kogos$ ze sobg podczas
ogledzin nieruchomodci. Jest to bezpieczniejsze,
a ta osoba moze pomdc Ci w podjeciu decyzji.

, . - 17
We? ze soba liste rzeczy do sprawdzenia*’, aby
0 niczym nie zapomnie¢ na miejscu.

8\ 5
= epozyty
o N | ®

» Depozyt zabezpieczajacy: Wynajmujgcy lub
agent mogg poprosi¢ o jego wptacenie
w celu zarezerwowania nieruchomosci
przed podpisaniem umowy najmu. Nie
wptacaj zadnych pieniedzy, jesli nie
widziates nieruchomosci

* Kaucja za najem: Wynajmujacy lub agent moga
poprosi¢ o jej wptacenie na poczatku
okresu najmu. Zazwyczaj podlega ona
zwrotowi na koniec okresu najmu.
Wynajmujgcy lub agent mogg zatrzymac
pienigdze z kaucji tylko w przypadku
wystgpienia problemu?®

Istniejg limity wysokosci depozytu, jaki mogg
pobraé¢ wynajmujacy lub agent:

 Kaucja zabezpieczajgca: rownowartosc
jednotygodniowego czynszu

* Kaucja za najem: rownowartos¢
pieciotygodniowego czynszu

Wiecej informacji na temat rodzajéw
depozytéw mozna znalez¢ na stronie
internetowej ,Shelter”*°.

22\ Systemy ochrony

@ ] depozytéw

o N | ®
Wynajmujacy musi umiesci¢ depozyt
w zatwierdzonym przez rzad systemie
depozytowym, jesli wynajmujesz mieszkanie na
podstawie umowy najmu na czas okreslony,
ktéra rozpoczeta sie po 6 kwietnia 2007 roku.

Depozyty zabezpieczajgce nie muszg by¢
chronione w systemie ochrony depozytéw, ale
agenci najmu lub zarzadcy nieruchomosci, ktérzy
obstugujg pienigdze klientéw, powinni mieé
wdrozong ochrone pieniedzy klientéw (CMP).

Istniejg trzy systemy ochrony, w ktérych mozna
zarejestrowad depozyt:

» MyDeposits?® - w tym depozyty, ktére byty w
posiadaniu Capita

 Tenancy Deposit Scheme?!

» Deposit Protection Service??

Wynajmujgcy musi poinformowac Cie o sposobie
ochrony depozytu i umiesci¢ go w systemie w ciggu
30 dni od jego otrzymania. Musi on réwniez
dostarczy¢ certyfikat ochrony depozytu.

Musi to zrobié, nawet jesli depozyt jest wptacany
przez kogo$ innego niz ty, np. krewnych lub
system depozytowy.

Mozesz zostac poproszony o optacenie
ubezpieczenia zastepujgcego depozyt lub gwarancji
za posrednictwem prywatnej firmy zamiast
wptacenia depozytu. Czasami nazywa sie to firmg
oferujgcy depozyt zerowy. Upewnij sie, ze w petni
rozumiesz warunki i zasady, a jesli masz watpliwosci,
skonsultuj sie z jedng z organizacji wymienionych w
sekcji ,,porady mieszkaniowe” na korcu tego
dokumentu.

Zasiegnij porady, jesli uwazasz, ze wynajmujgcy
lub agent nie zabezpieczyli Twojego
depozytu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na

stronie internetowej GOV.UK %4,
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@ Optaty

Wynajmujacy i agenci wynajmu moga pobierac
tylko okreslone optaty?® przy zawieraniu lub
odnawianiu umowy najmu.

Wynajmujacy i agenci wynajmu nie moga
pobieraé optat za takie rzeczy jak

« referencje

e administracja

inspekcje przy wyprowadzce

kontrole kredytowe i imigracyjne

odnowienie umowy najmu po
zakonczeniu umowy na czas okreslony

Mozesz by¢ w stanie ubiegac sie o zwrot pieniedzy,
jesli zostates obcigzony optatami, ktére nie powinny
zostaé naliczone?®.

Kontrole referencyjne

KKK
I

Umowy nhajmu

Umowa najmu?’ jest umowga pomiedzy najemca

a wynajmujgcym. Pozwala ona na zamieszkiwanie
w lokalu pod warunkiem pfacenia czynszu i
przestrzegania zasad. Moze by¢ pisemna lub ustna
(umowa ustna).

Najem moze by¢22:

* Na czas okreslony (trwajacy przez okreslony czas)

» Okresowy (obowigzujacy z tygodnia na
tydzien lub z miesigca na miesiac)

Zaréwno Ty, jak i Twdj wynajmujgcy macie pewne
prawa i obowigzki?®, niezaleznie od tego, czy
zawarliscie umowe najmu.

Wynajmujgcy moze chcie¢ przeprowadzié¢ pewne kontrole3 zanim zgodzi sie wynaja¢ Ci nieruchomosé.

Moze poprosi¢ Cie o podanie danych osobowych lub dokumentéw w celu sprawdzenia:

e Czy masz wystarczajgcy dochdd, aby pozwolié sobie na czynsz

* Czy Twoje obecne zatrudnienie moze sie
zmieni¢ i wptyna¢ na Twoje dochody

» Czy w przesztosci miates problemy z ptaceniem
czynszu lub rachunkéw3?

e Czy w przesztosci bytes wiarygodnym najemca

e Czy masz prawo mieszka¢ w Wielkiej
Brytanii i wynajmowaé¢ mieszkanie3?

Wynajmujgcy moze poprosi¢ o zapewnienie
poreczyciela3?, jeéli nie jest zadowolony z Twoich
dochoddw lub referenciji.
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Wynajmujgcy nie moze dyskryminowac
najemcy ze wzgledu na: niepetnosprawnos¢,
zmiane ptci, cigze lub macierzynstwo, rase,
religie lub przekonania, pteé lub orientacje
seksualna. Sg to tak zwane "cechy chronione".

Oznacza to, ze moze on famac prawo, jesli:

* wynajmuje Ci nieruchomosc¢ na gorszych
warunkach niz innym najemcom, na
przyktad poniewaz masz dzieci

traktuje Cie inaczej niz innych najemcéw

w zakresie sposobu, w jaki mozesz
korzysta¢ z udogodnien, takich jak pralnia
lub ogrod

» eksmituje lub neka Cie z powodu cechy
chronionej

* odmawia wprowadzenia rozsgdnych
zmian do warunkéw umowy najmu, ktore
umozliwitoby zamieszkanie tam osobie
niepetnosprawnej

Jesli wynajmujacy ztamat prawo, mozesz podjgé
przeciwko niemu dziatania. W celu uzyskania
dalszych porad nalezy skontaktowaé sie

z organizacjami wymienionymi w sekgcji
"Dodatkowe porady i pomoc" na koricu
niniejszego dokumentu.

@ Co zrobig, jesli
wynajmujacy nie akceptuje

Swiadczen?

e n e

Wynajmujacy nie mogg odmowié¢ komus

wynajmu tylko dlatego, ze otrzymuje on zasitek.

Ten rodzaj dyskryminacji jest czesto okreslany

jako dyskryminacja "No DSS".

(]

,Shelter” ma na swojej stronie internetowe;j
informacje na temat

jak zakwestionowa¢ dyskryminacje DSS3*.
,Housing Matters”3> sg w stanie udzieli¢ porad w
tej kwestii i innych kwestii zwigzanych z prawem
mieszkaniowym, podczas gdy Bristol Law Centre3®
moze réwniez pomodc w kwestiach dyskryminacji w
mieszkalnictwie i innych kwestiach prawnych.

O@ Czy uwazasz , ze wynajmujgacy Cie dyskryminuje?

Zapytaj o powad

o H H e
Popros o podanie przyczyny
odrzucenia Twojej aplikacji.

@ Zbierz dowody

o u H e

Sprawdz ogtoszenie, czy jest w nim napisane
"No DSS" lub "No children" lub cokolwiek
innego, co wskazuje na dyskryminacje.

Prowadz rejestr kontaktow z datami
i godzinami. Obejmuje to rozmowy
bezposrednie i telefoniczne, a takze
wiadomosci e-mail.

Sporzadz zeznanie $wiadka. Czy ktos inny
byt Swiadkiem dyskryminacji?

— Formalna skarga

716z formalng skarge do
wynajmujgcego, wyjasniajac, w jaki
sposob bytes dyskryminowany i jak
chciatbys rozwigzac te kwestie.

Co zrobic, jesli

formalna skarga nie

zostanie

rozpatrzona?

o u " e
Jesli wynajmujesz przez agenta wynajmu lub
zarzadcy nieruchomosci, mozesz skontaktowac
sie z programem dochodzenia roszczen, ktdrego sa
cztonkiem, czyli ,, The Property Ombudsman
(TPO)”3” lub ,,Property Redress Scheme (PRS)”38,
ktore nastepnie zajmie sie rozwigzaniem
problemu.

Jesli wynajmujesz bezposrednio od prywatnego
wiasciciela, jest mato prawdopodobne, aby byt on
cztonkiem TPO lub PRS. W takich przypadkach
nalezy zasiegna¢ alternatywnej porady prawnej .
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Dokumenty, ktore wynajmujacy powinien przekazac przy wprowadzeniu sie

* Przewodnik- Jak Wynajmowac¢ (How to Rent * Certyfikat efktywnosci energetycznej (Energy

Guide)*®® Performance Certificate-EPC)** (chyba ze

) ] ) ) ) . wynajmujesz tylko pokéj w HMO. Wazny przez 10
» Wazny certyfikat bezpieczenstwa instalacji
: - lat)

gazowej (gas safety certificate)*

(tylko jesli nieruchomos¢ posiada » Raport o stanie instalacji elektrycznej

jakiekolwiek urzadzenia gazowe. Wazny (Electrical Installation Condition Report-

przez 12 miesiecy) EICR)* (wazny przez piec lat)

* Dokumenty zwiazane z systemem
depozytow*?
V4 %,v
w . . . . . .
> A ObOWIa]ZkI najemcy I wynajmujgcego

Obowiazki najemcy Obowiazki wynajmujacego

Optacaj czynsz na czas Utrzymanie struktury i wyglagdu zewnetrznego nieruchomosci
Optacaj rachunki za media Zapewnienie bezpieczenstwa nieruchomosci

Dbaj o nieruchomos¢ Zamontowanie czujnikdw dymu na kazdym pietrze

Zgtaszaj usterki Zamontowanie alarmoéw tlenku wegla w pomieszczeniach,

w ktdrych znajduje sie state urzadzenie spalajgce paliwo.

Przed dokonaniem drobnych Rozwigzywanie problemdéw z dostawg wody, gazu lub energii
napraw uzyskaj pozwolenie elektrycznej
Badz wyrozumiaty dla sgsiadéw Przeprowadzanie napraw w rozsgdnym czasie

Nie przyjmuj lokatora ani nig Coroczna kontrola bezpieczenstwa gazowego
podnajmuj mieszkania bez zgody
wynajmujgcego.

Umozliwiaj rozsadny dostep do Przeprowadzanie kontroli bezpieczenstwa elektrycznego co piec lat.
nieruchomosci w celu napraw

Utrzymuj nieruchomosé w czystosci | Rozwazenie racjonalnych dostosowan dla niepetnosprawnych
i porzadku najemcow

Powiadomienie najemcdéw na piSmie z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem przed jakgkolwiek wizytg w nieruchomosci.

Uzyskanie waznej licencji dla nieruchomosci objetych licencjg

Upewnienie sig, ze nieruchomos¢ ma co najmniej klase
efektywnosci energetycznej E.

Zapewnienie pilnej naprawy toalet, wanien i innych urzadzen
sanitarnych, w tym rur i odptywoéw.

Konserwacja zapewnionych przez wynajmujgcego urzadzen i mebli

Zastrzezenie: Informacje wyszczegdlnione w tej tabeli maja jedynie charakter orientacyjny i nie
stanowig ostatecznego wyjasnienia przepisow prawa.
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DDI:I Czy kwota ptaconego czynszu moie zosta¢ zwiekszona?
[ N |

Wiasciciel mieszkania moze w pewnych okolicznosciach podwyzszy¢ czynsz. Moze to zalezec¢ od tego,
czy posiadasz umowe najmu na czas okrelony*® lub mieszkasz z wiascicielem nieruchomosci*. W razie
watpliwosci nalezy zwrdcié sie o dalszg porade*’ do jednej z organizacji wymienionych w sekcji
"Dodatkowe porady i pomoc" na koricu niniejszego dokumentu.

. Problemy podczas najmu

Jl;}

Jako najemca masz prawo do mieszkania
w lokalu, ktdry jest bezpieczny i w dobrym
stanie technicznym.

Jesli wynajmujacy nie radzi sobie z problemami
w rozsadnym terminie, nalezy skontaktowac sie

z serwisem rady prywatnego najmu-,Private
Housing Service”48.

Usterki

Wynajmujacy jest odpowiedzialny za
wiekszos$¢ napraw w nieruchomosci. Niektore
przyktady jego obowigzkéw obejmuja:

» Okablowanie elektryczne
e Rury gazowe i kotty
e Ogrzewanie i ciepta woda

e Struktura i wyglad zewnetrzny
nieruchomosci, takie jak $ciany,
schody, dach, drzwi zewnetrzne i
okna.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z ,, The Property
Ombudsman”?® lub , Property Redress Scheme”>°,
jesli wynajmujesz od agenta wynajmu.

Mozesz ubiegac sie o zwrot czesci lub catosci
czynszu, jesli wynajmujacy nie wywigzuje sie
ze swoich zobowigzan prawnych w zakresie
zapewnienia bezpiecznego zakwaterowania
lub prowadzi dziatania niezgodne z prawem.

Szkodniki i robactwo

S rzeczy, ktére mozna zrobi¢, aby zwalczaé
szkodniki w swojej nieruchomosci. Wiecej porad
na temat tego, co mozna, a czego nie mozna
robi¢, mozna znalez¢ na stronie internetowej
GOV.UK poswieconej zwalczaniu szkodnikéw>2.

To, kto jest odpowiedzialny za zwalczanie
szkodnikéw i robactwa, zalezy od przyczyn i tego,
co zostato okreslone w umowie najmu.
Wynajmujacy jest zwykle odpowiedzialny za
zwalczanie szkodnikdow i robactwa, jesli ma to
zwigzek z naprawami nieruchomosci lub jesli
plaga byta juz obecna przed wprowadzeniem sie,

a plaga czyni dom niebezpiecznym do
zamieszkania.

Twoim obowigzkiem jest upewnienie sie, ze nie
przyciggasz szkodnikéw i robactwa. Jesli musisz
sam poradzi¢ sobie ze szkodnikami lub
robactwem, mozesz uzyska¢ pomoc od rady lub
prywatnych ustug zwalczania szkodnikow. Dane
kontaktowe sg dostepne na koricu tego
dokumentu.
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Wilgoc i plesn

Mozesz podjac¢ kroki, aby zapobiec wilgoci i Nie nalezy zaprzestawaé pfacenia czynszu
ple$ni®> w swojej nieruchomosci. Czasami jednak z powodu wilgoci lub plesni w domu. Moze to
przyczyny moga wynikac ze stanu narazi¢ Cie na ryzyko otrzymania nakazu
nieruchomosci. Jesli masz obawy, powinienes eksmisji.

skontaktowac sie z wynajmujgcym.

Wszelkie problemy zwigzane z wilgocig i plesnig

nalezy zgtasza¢ wynajmujacemu?>3.

Wilgo¢ podciggajaca

Wilgo¢ podciggajaca

EF il

| 3 PR
I Kondensacj

I Wilgo¢ penetrujaca

11



Najem prywatny w Bristol

e m W ®m ®m ®m W % N N N N S S N S S S N S S S S S S S N S S N S S S S S N S S N S S N ®S S S S N S NS N W NS S E S S EE SN EE Ee

Czy jestes$ nekany lub bezprawnie Cie
eksmitowano?

Jesli wynajmujacy chce, abys$ opuscit jego
nieruchomos¢, musi przestrzegac Scistych
procedur>?, Jesli tego nie zrobi, moze byé winny
nekania lub bezprawnej eksmisji>°, ktore sa
przestepstwem. Rada moze przeprowadzic
dochodzenie w sprawie nekania lub bezprawnej
eksmisji, a w razie potrzeby podja¢ kroki prawne.

Nekanie

Nekanie®® to kazde dziatanie lub zaniechanie ze
strony wtasciciela, ktére sprawia, ze chcesz opuscic
nieruchomosc.

Obejmuje ono:
« odciecie ustug, takich jak gaz i elektrycznos¢

» odwiedzanie nieruchomosci w niedozwolonych
godzinach

* odmowa przeprowadzenia napraw

* rozpoczecie, ale nie zakonczenie ucigzliwych
napraw lub prac budowlanych

* préby odebrania praw najemcy
» stosowanie przemocy lub grozenie przemoca
 obrazliwe zachowanie

e otwieranie Twojej
korespondencji lub usuwanie
Twoich rzeczy

Jedli uwazasz, ze jestes nekany, zapisz

szczegoty wszystkiego, co sie dzieje,

w tym daty, godziny i to, co zostato powiedziane.
Kiedy spotkasz sie z wynajmujgcym, popros go
0 pisemnepotwierdzenie wszystkiego, co zostato
powiedziane ustnie. Postaraj sie mie¢ przy sobie

kogos, kto udzieli Ci wsparcia i bedzie swiadkiem.

Bezprawna eksmisja

Mozesz byé ofiarg bezprawnej eksmisji®’ jesli:

* wynajmujgacy nie powiadomit Cie
z odpowiednim wyprzedzeniem
o koniecznosci opuszczenia
nieruchomosci

» odkryjesz, ze zamki zostaty zmienione
« zastate$ eksmitowany bez nakazu komorniczego

Jedli nieruchomos¢ zostanie przejeta przez
wierzyciela hipotecznego wynajmujgcego,
wierzyciel nadal musi da¢ Ci okres wypowiedzenia
aby$ mogt znalez¢ inne miejsce do zamieszkania.

W przypadku nekania lub bezprawnej eksmisji
nalezy skontaktowad sie z ,Private Housing
Service”>8,
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Zakonczenie najmu @ Dodatkowe porady
em me O ipomoc
()

Dostepnosé i dostosowanie domu

=

o n H e
Umowa najmu trwa do momentu jej

zakonczenia przez Ciebie lub wynajmujgcego.

Jesli chcesz zakoriczy¢ umowe najmu, upewnij e m m m m m m m m mEE EE EE = E®E®E®E e
sie, ze date$ wynajmujacemu odpowiednie WECIL (Niezalezne zycie)

wypowiedzenie. Jesli tego nie zrobisz, telefon: 0117 947 9911

wynajmujacy moze dokonac potracenia z strona internetowa: www.wecil.org.uk

depozytu i zazgdac zwrotu utraconego czynszu.
We Care Home Improvements

telefon: 0300 323 0700
e-mail: info@wecr.org.uk

Wynajmujacy musi postepowac zgodnie
z procedurg prawng, jesli chce zakonczyc¢
umowe najmu.

strona internetowa: www.wecr.org.uk

Podczas wyprowadzki:

e upewnij sie, ze nieruchomosc jest czysta

. Rada miasta Bristol
i uporzadkowana

Prywatne ustugi mieszkaniowe
telefon: 0117 352 5010
* usun wszelkie Smieci e-mail: private.housing@bristol.gov.uk

» wyczys$é wyposazenie i instalacje, takie jak
kuchenka i lodéwka

stronainternetowa:

www.bristol.gov.uk/residents/
» dokonaj odczytéw licznikdw gazu i energii housing/private-tenants
elektrycznej oraz skontaktuj sie

z dostawcami aby zamkngé swoje konto

« zabierz wszystkie swoje rzeczy

Zespot ds. wynajmu prywatnego
telefon: 07785 660 718

e-mail: private.renting@bristol.gov.uk
strona internetowa:

www.bristol.gov.uk/privaterenting

Zespot ds. bezdomnosci
telefon: 0117 352 6800
e-mail: homelessnessadvice@bristol.gov.uk

strona internetowa: www.bristol.gov.uk/homeless
Wsparcie w zakresie kosztow utrzymania

strona internetowa: www.bristol.gov.uk/costofliving

13


http://www.wecil.org.uk/
mailto:info@wecr.org.uk
http://www.wecr.org.uk/
mailto:private.housing@bristol.gov.uk
http://www.bristol.gov.uk/residents/
mailto:private.renting@bristol.gov.uk
http://www.bristol.gov.uk/privaterenting
mailto:homelessnessadvice@bristol.gov.uk
http://www.bristol.gov.uk/homeless
http://www.bristol.gov.uk/costofliving

Najem prywatny w Bristol

Efektywnos¢ energetyczna

Cieplejsze domy - porady i pienigdze - Centrum
Zréwnowazonej Energii (Warmer Homes Advice and
Money - Centre for Sustainable Energy)

telefon: 0800 082 2234

e-mail: info@cse.org.uk

strona internetowa: www.cse.org.uk/my-
home/advice- projects/wham-warmer-
homes-advice- and-money/

Banki zywnosci
Trussell Trust
telefon: 01722 580 180
e-mail: enquiries@trusselltrust.org

strona internetowa: www.trusselltrust.org/get-
help/find-a- foodbank/

Ogoélne porady i wsparcie

Infolinia ,,We Are Bristol” (kierowanie do innych
ustug)

telefon: 0800 694 0184

strona internetowa:

www.bristol.gov.uk/residents/people- and-
communities/cost-of-living-support

Citizens Advice (porady ogdlne)
telefon: 0800 144 8848

strona internetowa: www.citizensadvice.org.uk

1625 Independent People (mtode osoby)
telefon: 0117 332 7111
e-mail: enquiries@1625ip.co.uk

strona internetowa: www.1625ip.co.uk/get-help

Age UK (osoby starsze)
telefon: 0800 678 1602
strona internetowa: www.ageuk.org.uk

SARI (przestepstwo z nienawisci)

telefon: 0117 942 0060

mail: PO Box 2454, Bristol, BS2 2WX

strona internetowa: www.saricharity.org.uk/contact-

us/

L]

Policja Avon i Somerset
telefon: 101
strona internetowa: www.avonandsomerset.police.uk

Action Fraud
telefon: 0300 123 2040
strona internetowa: www.actionfraud.police.uk

Straz pozarna i stuzby ratownicze Avon
telefon: 0117 926 2061
strona internetowa: www.avonfire.gov.uk

Bristol Refuge Rights
telefon: 07526 352 353
e-mail: advice@bristolrefugeerights.org

stronainternetowa:
www.bristolrefugeerights.org

The Law Society (porady prawne)
strona internetowa: www.lawsociety.org.uk

Porady mieszkaniowe

e =u ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] .

Shelter
telefon: 0808 800 4444

czat: england.shelter.org.uk/get help/

strona internetowa: england.shelter.org.uk

Housing matters
telefon: 0117 935 1260

e-mail: advice@housingmatters.org.uk
strona internetowa: www.housingmatters.org.uk

Centrum prawne w Bristolu
telefon: 0117 924 8662
strona internetowa: www.bristollawcentre.org.uk/get-

help/
ACORN

strona internetowa: www.acorntheunion.org.u k/contact
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Lokalne ustugi doradztwa The Samaritans
.llllllllllllllllllll.Telefon:116123

Centrum porad North Bristol strona internetowa: www.samaritans.org
telefon: 0117 951 5751

minicom: 0117 952 7681

e-mail: team@northbristoladvice.org.uk

Porady dotyczace pieniedzy i zadtuzenia

strona internetowa:

) i . WRAMAS - Ustugi doradztwa w zakresie praw
https://northbristoladvice.org.uk/help- and-advice/

socjalnych i pieniedzy

Ustugi doradztwa w potudniowym Bristolu telefon: 0117 352 1888

telefon: 0117 985 1122 strona internetowa:

strona internetowa: www.bristol.gov.uk/residents/benefits- and-
www.southbristoladvice.org.uk/contact/ financial-help/welfare-rights-and- money-

advice-service
Wellspring Settlement

telefon: 0117 955 6971 Talking Money
telefon: 0800 121 4511

e-mail: mail@talkingmoney.org.uk

strona internetowa: www.wellspringsettlement.org.uk

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego

strona internetowa: www.talkingmoney.org.uk/get-
support/ help-me/

Mind

telefon: 0117 980 0370

e-mail: info@bristolmind.org.uk
strona internetowa: www.bristolmind.org.uk Turn2us (doradztwo w zakresie Swiadczer)

strona internetowa: www.turn2us.org.uk

Entitled to (kalkulator swiadczen)
strona internetowa: bristol.entitledto.co.uk/home/start

NHS
strona internetowa: www.nhs.uk/mental-health Sgsiadujace wtadze lokalne

Womankind Bristol
telefon: 0117 916 6461

e-mail: helpline@womankindbristol.org.uk

Rada hrabstwa South Gloucestershire
strona internetowa: www.southglos.gov.uk/housing

strona internetowa: www.womankindbristol.org.uk/ Rada Bath i Péinocno-Wschodniego Somerset

helpline/ web: https://beta.bathnes.gov.uk/housing
Missing Link Housing Rada North Somerset
telefon: 0117 925 1811 strona internetowa: www.n-somerset.gov.uk/my-

services/ housing

e-mail: enquiries@missinglinkhousing.co.uk

strona internetowa: www.missinglinkhousing.co.uk

VitaMinds (NHS Talking Therapy Service) EJS.’fu.gl.Z\A./al.cz.an.la.sz.ko.dr.\lk.oYv s % s s mom .
telefon: 0333 200 1893 Ustugi zwalczania szkodnikéw éwiadczone przez Rade
strona internetowa: Miasta Bristol

www.vitahealthgroup.co.uk/ nhs- telefon: 0117 922 2500

services/nhs-mental-health/
bristol-north-somerset-and-south-
gloucestershire-mental-health-services/

e-mail: pest.control@bristol.gov.uk

strona internetowa: www.bristol.gov.uk/pestcontrol

Brytyjskie Stowarzyszenie Kontroli Szkodnikéw
strona internetowa: www.bpca.org.uk/find
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Smieci i recykling

Bristol Waste

telefon: 0117 304 9580

e-mail: hello@bristolwastecompany.co.uk

strona internetowa: www.bristolwastecompany.co.uk

Ustugi doradztwa dla studentéw
Uniwersytet Bristol

strona internetowa:
www.bristol.ac.uk/accommodation/
privately-rented/advice

Klinika prawa Uniwersytetu Bristol
telefon: 0117 394 0082 (poczta gtosowa)
e-mail: bristol-lawclinic-enquiries@bristol. ac.uk

strona internetowa: www.bristol.ac.uk/law/law-clinic/

Uniwersytet Zachodniej Anglii
telefon: 0117 328 2676

e-mail: advice@uwe.ac.uk

strona internetowa:
www.uwe.ac.uk/life/accommodation
/ private-accommodation
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