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?O' Ce trebuie sa stiu in calitate de chirias privat si cine ma

poate ajuta?
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Aceste informatii au scopul de a ajuta persoanele care
inchiriazad in regim privat! sau care cautd o astfel
de locuinta in Bristol.

O versiune mai detaliata a acestor informatii este
disponibila pe website-ul Consiliului Municipal Bristol.

Guvernul ofera sfaturi suplimentare cu privire la
modul de inchiriere pe pagina web

GOV.UK how-to-rent .2

Aceste informatii se adreseaza celor care inchiriaza
sau vor inchiria in sistemul Chirii pe termen scurt
garantate (Assured Shorthold Tenancy - AST), fie
direct de la un proprietar, fie prin intermediul unei
agentii de inchirieri.

Aflati mai multe despre AST si despre alte tipuri de
contracte de inchiriere de pe GOV.UK private
renting tenancy agreements .’

121.714 persoane din Bristol inchiriaza in regim privat
26,2% dintre locuinte sunt inchiriate in mod privat, comparativ cu media la nivel national de 20,3%
(Sursa: Biroul de recensamant pe 2021 pentru Statistici nationald) .°

Sfaturi suplimentare privind inchirierea in regim
privat n Bristol sunt disponibile online. Daca aveti
nevoie de ajutor in utilizarea serviciilor online sau
aveti nevoie de acces la un computer,

puteti vizita punctul de servicii pentru cetiteni al

consiliului (Citizen Service Point):*

Citizen Service Point

100 Temple Street

Bristol

BS1 6AG

Avertisment: Informatiile detaliate in acest scurt
ghidul sunt destinate exclusiv pentru ghidare si
nu reprezinta o explicatie completa a legii.

Sectorul inchirierilor in regim privat din Bristol
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Cum gasesc o locuinta de inchiriat cu un proprietar privat

Puteti gasi proprietati de inchiriat:
- cautand online agentiile locale care inchiriaza e din ziarele locale
- de pe website-uri, cum ar fi - discutand cu responsabilii cu cazarea de la UWE
. sau Bristol University, dacd sunteti student
- Zoopla
. Consiliul va poate ajuta sa gasiti o locuinta de inchiriat in
— Gumtree . . > S
regim privat daca sunteti fara adapost sau sub
- Rightmove® iminenta de a ramane fara addpost.
- Primelocation’® Daca doriti sfaturi, trimiteti un e-mail la

private.renting@bristol.gov.uk

— Spareroom?®

Proprietarul dvs. are nevoie de autorizatie pentru proprietate?

Unele case si apartamente inchiriate au nevoie de o autorizatie pentru proprietate inainte de a putea fi
date spre inchiriere de cdtre proprietar. Acest lucru este necesar pentru a se asigura ca proprietdtile
indeplinesc standardele necesare de sanatate, sigurantd si bunastare pentru persoanele care locuiesc
acolo. Consultati website-ul Consiliului pentru a afla daca o proprietate are deja autorizatie!* sau daca are
nevoie de o autorizatie pentru proprietate.?

Exista trei tipuri de autorizatie pentru proprietatile private:

= Autorizatie obligatorie pentru locuintele Anuntati Consiliul atunci cand suspectati ca proprietatea
ocupate de mai multe persoane (House in dvs. are nevoie de o autorizatie si nu are una.
Multiple Occupation - HMO) — aceasta acoperd Un chirias care locuieste intr-o proprietate fara
majoritatea locuintelor impértite de cinci sau mai autorizatie poate solicita recuperarea unei parti din

; s ; chirie*
multe persoane, din doua sau mai multe

gospodarii (atunci cand persoanele nu fac parte
din aceeasi familie), caz in care unii sau toti
chiriasii impart o toaletd, o baie sau o bucatdrie

= Autorizatie suplimentara pentru HMO -
se referd, in general, la locuintele mai mici
impartite de trei sau patru persoane din doua
sau mai multe gospodarii, caz in care unii
sau toti chiriasii impart o toaletd, o baie sau
o bucatarie

= Autorizatie selectiva - poate acoperi toate
proprietatile inchiriate n regim privat dintr-o
anumita zond
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S-ar putea sa doriti sa luati in considerare sa locuiti

intr-o proprietate!® cu alte persoane.

Asigurati-va ca intelegeti ce tip de contract de

inchiriere aveti inainte de a vd muta intr-o casa sau

intr-un apartament comun.

Locatarii si chiriasii au drepturi diferite. Solicitati
consiliere de la una dintre organizatiile enumerate in
sectiunea "Consiliere privind locuintele" de la sfarsitul
acestui document daca nu sunteti sigur ce tip de
contract aveti sau ce tip de document vi se solicita
sa semnati.

Lucruri de care trebuie sa tineti cont

= Asigurati-va ca aveti cat de multe informatii
posibile inainte de a accepta sa va mutati.
S-ar putea sa trebuiasca sa platiti mai mult
decét chiria, de exemplu: impozitul pe
locuinta, facturile la utilitati, mobila,
asigurarea, depozitul pentru chirie si
cheltuielile aferente mutdrii

= Nu va oferiti sa platiti niciodata o chirie mai
mare decat va puteti permite. Evitati agentii

care va incurajeaza pe dumneavoastra si pe alti

potentiali chiriasi sa licitati pentru inchirierea
unei proprietati

- Asigurati-va ca proprietatea exista si ca
proprietarul sau agentul este legitim,
inainte de a:

— PIati orice suma de bani

- Furniza orice informatii sau
documente personale

- Va muta intr-o proprietate

Site-ul Action Fraud®ofera sfaturi utile despre cum

sa evitati proprietarii falsi si cum sa raportati
cazurile suspecte de inseldciune.

= Subinchirierea apare atunci cand inchiriati de la
0 persoana care detine un drept de inchiriere
asupra proprietatii. Drepturile dumneavoastra
vor fi afectate daca subinchiriati o proprietate.
Solicitati consiliere de la una dintre
organizatiile enumerate in sectiunea "Consiliere
in materie de locuinte" de la sfarsitul acestui
document daca vreti sa subinchiriati

Exista restrictii specifice de care trebuie sa
tineti cont, cum ar fi posibilitatea de a avea
animale de companie. Daca vi se permite sa
aveti animale de companie, asigurati-va ca
folositi in mod regulat tratamente impotriva
puricilor si a cdpuselor pentru a va asigura ca
nu sunteti taxat pentru serviciile de
combatere a ddaunatorilor
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Vizualizari

Daca puteti, luati pe cineva cu dvs. atunci cand
vizitati proprietdtile. Este mai sigur asa si persoana
respectiva va poate ajuta sa luati o decizie.

Faceti o lista cu lucruri pe care sa le verificati’’ ,
astfel incat sa nu uitati nimic atunci cand vizitati
proprietatea.

A28\ )
] Depozite
e N | ®

- Depozit in avans: proprietarul sau agentul va
poate cere sa platiti acest depozit pentru a
rezerva o proprietate inainte de a semna un
contract de inchiriere. Nu platiti niciun ban dacd
nu ati vazut proprietatea

= Garantia pentru chirie: Proprietarul sau
agentul dvs. ar putea solicita acest lucru la
inceputul contractului de inchiriere. De obicei,
aceasta este rambursabild la sfarsitul perioadei
de inchiriere. Proprietarul sau agentul dvs.
poate retine bani din depozit numai daca
exista o problemat®

Exista limite pentru suma depozitului pe care un
proprietar sau un agent o poate percepe:

- Depozit in avans: echivalentul unei
saptamani de chirie

- Garantia pentru chirie: echivalentul a cinci
saptamani de chirie

Informatii suplimentare privind tipurile de depozite
pot fi gasite pe site-ul Shelter.

Scheme pentru
protectia depozitelor

[
Proprietarul trebuie sa depuné garantia pentru
chirie intr-o schema de depozit pentru chirii
aprobata de guvern, daca inchiriati locuinta in

baza unei chirii pe termen scurt garantate care a
inceput dupa 6 aprilie 2007.

Depozitele in avans nu trebuie sa fie protejate prin
cadrul unei scheme de protectie a depozitelor, dar in
schimb, agentii de inchiriere sau administratorii de
proprietdti care gestioneaza banii clientilor ar trebui
sa aiba un Sistem de protectie a banilor clientilor
(CMP).

Exista trei scheme de protectie in care poate fi
inregistrat depozitul dumneavoastra:

= MyDeposits® - includ depozitele care au fost
detinute de Capita

= Schema de depozit pentru chirie (Tenancy Deposit

Scheme)*

= Serviciul de protectie a depozitelor (Deposit
Protection Scheme)?

Proprietarul trebuie sa va spunad cum a fost protejat
depozitul dvs. si sa 1l introduca in schema aleasa in
termen de 30 de zile de la primirea acestuia. De
asemenea, trebuie sa va furnizeze un certificat de
protectie a depozitului.

Proprietarul trebuie sa indeplineasca aceste conditii
chiar daca depozitul este platit de altcineva decat de
dumneavoastra, cum ar fi de catre rude sau printr-o
schema de depozit.

Este posibil sa vi se ceara sa platiti o asigurare care
inlocuieste depozitului sau sa oferiti o garantie prin
intermediul unei companii private in loc sa platiti un
depozit. Acest lucru este cunoscut uneori sub numele
de companie cu depozit zero* . Asigurati-va ca ati
inteles pe deplin termenii si conditiile si, daca nu
sunteti sigur, cereti sfatul uneia dintre organizatiile
enumerate in sectiunea "Consiliere in materie de
locuinte" de la sfarsitul

prezentul document.

Solicitati consiliere atunci cand considerati ca
proprietarul sau agentul dvs. nu v-au protejat
depozitul.

Informatii suplimentare sunt disponibile pe site-ul

_GOV.UK .*#
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Q. Taxe

Proprietarii si agentiile de inchiriere pot percepe doar
anumite taxe® la stabilirea sau reinnoirea unui
contract de inchiriere.

Proprietarii si agentiile de inchiriere nu pot percepe
taxe pentru actiuni precum:

- referinte

= administrare

= inspectiile periodice

- verificari privind creditul si imigratia

- reinnoirea contractului de inchiriere atunci
cand contractul pe durata determinate
ajunge la scadenta

S-ar putea sa fiti indreptatiti sa vi se returneze bani

daca vi s-au imputat taxe pe care nu ar fi trebuit sa le

platitice.
o - -
M= Verificarile referintelor
M= em m o

Contracte de inchiriere

it

Un contract de inchiriere? reprezinta un contract intre
dvs. si proprietar. Acesta va permite sa locuiti in
proprietate atata timp cat platiti chiria si respectati
regulile existente. Acesta poate fi in scris sau oral (un
acord verbal).

O chirie poate sa fie:?®
= Pe duratd determinatd (pentru o perioada de timp
determinata)

» Periodica (care ruleaza saptamana de
saptamana sau luna de lund)

Atat dumneavoastrd, cat si proprietarul aveti
anumite drepturi si responsabilitati®®, indiferent daca
aveti sau nu un contract de inchiriere.

Proprietarul ar putea dori sa efectueze unele verificari®® legate de dumneavoastra inainte de a accepta sa va
inchirieze o proprietate. Este posibil sa va ceara sa furnizati informatii personale sau documente pentru a

putea verifica:

- Daca aveti venituri suficiente pentru a va permite sa platiti chiria

= Daca locul dumneavoastra de munca actual
se va schimba si va va afecta venitul

- Daca ati avut probleme cu plata chiriei sau a
facturilor in_trecut™

- Daca ati fost un chirias de incredere in trecut

- Daca aveti dreptul de a locui in Regatul Unit si
de a inchiria®

Un proprietar va poate cere sa furnizati numele
unui garant® dacad nu este multumit de veniturile
dumneavoastra sau de verificarile de referinta.
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E[IP W Credeti ca un proprietar va discrimineaza?

Un proprietar nu trebuie sa vadiscrimineze din
cauza: handicapului, schimbarii de sex, sarcinii
sau maternitatii, rasei, religiei sau convingerilor
religioase, sexului sau orientarii sexuale. Acestea
sunt denumite "caracteristici protejate".

Proprietarii ar putea incalca legea daca:

= va inchiriazd o proprietate in conditii mai
proaste decat altor chiriasi, de exemplu
daca aveti copii

- va trateaza diferit fatd de ceilalti chiriasi in
ceea ce priveste modul in care vi se permite
sa utilizati facilitati precum o spalatorie sau o
gradina

= va evacueaza sau va hartuieste din cauza unei
caracteristici protejate mentionate mai sus

- refuza sa aduca modificari rezonabile unei
clauze din contractul de inchiriere care
ar permite unei persoane cu handicap sa
locuiasca acolo

Daca proprietarul dvs. a incdlcat legea, este posibil
sa puteti lua masuri impotriva acestuia. Pentru
sfaturi suplimentare, contactati organizatiile
enumerate in sectiunea "Sfaturi si ajutor
suplimentare" de la sfarsitul acestui document.

@ Ce se intampla daca
e proprietarul nu accepta
prestatiile?

Proprietarii nu pot refuza sa inchirieze unei
persoane doar pentru ca aceasta primeste
beneficii. Acest tip de discriminare este adesea
denumit discriminare "No DSS".

Adapostul are pe site-ul sau informatii privind
cum sa contestati discriminarea DSS** . Housing
Matters® poate oferi consultanta cu privire la
aceasta problema si la altele legate de legislatia
privind locuintele, in timp ce Bristol Law Centre®
poate ajuta, de asemenea, cu probleme de
discriminare in domeniul locuintelor si cu alte
probleme juridice.

Cereti un motiv pentru care?

Cereti un motiv pentru care cererea dumneavoastra nu
a fost acceptata.

Adunati dovezi

e n | )
Verificati anuntul, se specifica "Fara
beneficii" sau "Fara copii" sau orice altceva
discriminatoriu?

Tineti o evidenta a contactelor cu date si ore.
Aceasta include conversatiile fata in fata si
telefonice, precum si e-mailurile.

Luati o dedaratiede la un martor. A mai fost cineva
acolo care a fost martor la discriminare?

- Plangere oficiala
e nu H e
Depuneti o plangere oficiald la proprietar,

explicand cum ati fost discriminat si cum ati dori sa
fie rezolvata problema.

Ce trebuie sa facet
daca plangerea dvs.
oficiala nu este

solutionata
o n e

Daca inchiriati de la un agent de inchiriere sau de
la un administrator de proprietati, puteti contacta
schema de despagubire la care sunt membri
acestia, fie The Property Ombudsman (TPO)¥ ,
fie Property Redress Scheme (PRS)®, care va
incerca apoi sa rezolve problema.

Daca inchiriati direct de la un proprietar privat, este
putin probabil ca acesta sa fie membru al TPO sau al
PRS. In astfel de cazuri, va trebui sa solicitati
consiliere juridica.®
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Documentele pe care proprietarul ar trebui sa vi le dea atunci
cand va mutati

= Ghid de inchiriere® - Certificat de performanta energeticid (EPC)* (cu
. . . exceptia cazului in care inchiriati doar o camera intr-
= Un certificat de verificare a gazului, in 0 casa cu mai multi chiriasi. Valabil timp de 10 ani)

termen * (numai daca proprietatea are

dispozitive pe gaz. Valabil timp de 12 luni) = Raport privind starea instalatiei electrice

EICR)* (valabil timp de cinci ani)

- Documente privind schema de depozit
pentru chirie®

w O 57 Responsabilitatile chiriasului si ale proprietarului

Kllﬁ e N H o

Responsabilitdtile chiriasilor Responsabilitdtile proprietarului

Sa plateasca chiria la timp Intretinerea structurii si a exteriorului proprietatii

Plata facturilor de utilitati Sa se asigure ca in proprietate se poate locui in siguranta
Sa aiba grija de proprietate Sa monteze detectoare de fum la fiecare etaj

Sa raporteze orice reparatii necesare | Sa monteze alarme de monoxid de carbon in incdperile care contin un
aparat de ardere fix

Sa solicite permisiunea nainte de a Sa rezolve problemele de alimentare cu apa, gaz sau electricitate
efectua reparatii minore

Sa aiba respect fatd de vecini Sa efectueze reparatiile intr-un termen rezonabil

Sa nu ia un chirias sau sa nu | Sa efectueze o verificare anuald a instalatiei de gaz
subinchirieze  fard permisiunea
proprietarului

Sa permita accesul in proprietate Sa efectueze o verificare a instalatiei electrice la fiecare cinci ani
pentru reparatii

Sa mentind proprietatea curata Sa ia in considerare modificarile rezonabile pentru chiriasii cu handicap
si ordonata

Sa notifice in scris chiriasii, cu cel putin 24 de ore inainte de orice vizita
la proprietate

Sa obtina o autorizatie de proprietate valabila pentru proprietatile care
pot face obiectul unei astfel de autorizatii

Sa se asigure ca proprietatea are un prag minim de eficienta
energetica (cel putin banda E)

Sa se asigure ca toaletele, baile si alte instalatii sanitare, inclusiv
tevile si canalizarile, sunt reparate urgent in caz de nevoie

Sa intretind aparatele si mobilierul pe care le-a furnizat

Avertisment: Informatiile detaliate in acest tabel au doar scop orientativ si nu reprezinta o explicatie definitiva
a legii.
9
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Poate fi marita valoarea chiriei pe care o platiti?

Proprietarul dvs. va poate mari chiria in anumite circumstante. Acest lucru poate depinde de faptul dacd
aveti o chirie garantatd pe termen scurt® sau daca locuiti cu un proprietar cu domiciliul in cladire* . Dacd nu
sunteti sigur, solicitati consiliere suplimentara® de la una dintre organizatiile enumerate in sectiunea "Ajutor si
consiliere suplimentare" de la sfarsitul acestui document.

{EI}- Probleme in timpul inchirierii

In calitate de chirias, aveti dreptul sa locuiti
intr-o proprietate care este sigura si intr-o
stare buna de intretinere.

Daca proprietarul nu rezolva problemele intr-un
termen rezonabil, trebuie sa contactati Serviciul de
locuinte private al Consiliului local (Private Housing
Service).*®

Deteriorarea proprietatii

Proprietarul dvs. este responsabil pentru
majoritatea reparatiilor din proprietate. Cateva
exemple ale responsabilitatilor acestuia includ:

- Cablare electrica
= Conducte de gaz si boilere
- Incélzire si apa cald3

- Structura si exteriorul proprietatii,
cum ar fi peretii, scarile, acoperisul,
usile si ferestrele exterioare

De asemenea, puteti contacta The Property
Ombudsman® sau Property Redress Scheme®
daca inchiriati de la o agentie de inchiriere.

Este posibil sa solicitati restituirea unei parti sau
a Intregii chirii daca proprietarul nu isi

indeplineste obligatiile legale de a oferi o

locuinta sigura sau daca desfasoara activitati
ilegale.

Daunatori si paraziti

Exista lucruri pe care le puteti face pentru a controla
daunatorii din proprietatea dumneavoastra. Pentru
mai multe sfaturi cu privire la ce puteti si ce nu
puteti face, cititi ghidul de pe pagina web GOV.UK
pest control®.

Cine are responsabilitatea de a se ocupa de
daunatori si paraziti? Depinde de cauze si de ceea
ce este preAvézut in contractul dumneavoastra de
inchiriere. In mod normal, proprietarul este
responsabil pentru combaterea daunatorilor si a
parazitilor daca este vorba despre reparatii ale
proprietatii sau daca infestarea era deja prezenta
inainte de mutarea dumneavoastra, iar infestarea face
ca locuinta dumneavoastra sa nu fie sigura.

Este responsabilitatea dumneavoastra sa va
asigurati ca nu atrageti ddundtori si paraziti. Daca
trebuie sa va ocupati singur de daunatori sau
paraziti, ati putea obtine ajutor din partea
consiliului local sau a serviciilor private de
combatere a ddunatorilor. Persoanele de contact
sunt enumerate la sfarsitul acestui document.

10
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Umiditate si mucegai

Puteti lua masuri pentru a preveni umezeala si
mucegaiul® in proprietatea dumneavoastrd. Cu toate
acestea, uneori cauzele pot fi legate de starea
proprietdtii. Daca aveti ingrijorari, trebuie sa va
contactati proprietarul.

)
ens

i

ond

11

Nu fncetati sa va platiti chiria pentru cd exista
umezeald sau mucegai in locuinta dumneavoastra.
Acest lucru v-ar putea expune riscului de a primi o
notificare de evacuare.

Ar trebui sa raportati orice problema de umezeala
si mucegai proprietarului dumneavoastra.>

Umiditate asce




Inchiriere privat3 in Bristol

Sunteti hartuit sau evacuat ilegal?

Daca proprietarul doreste sd parasiti proprietatea sa,
acesta trebuie sa urmeze proceduri stricte®. In caz
contrar, se poate face vinovat de hartuire sau
evacuare ilegala®, fapte care sunt considerate
infractiuni penale. Consiliul poate investiga hartuirea
sau evacuarea ilegala si, dacd este necesar, poate lua
masuri legale.

Hartuire

Hartuirea®® reprezinta orice lucru pe care proprietarul
il face sau il omite, care va face sa doriti sa parasiti
proprietatea.

Acesta include:

- intreruperea utilitatilor, cum ar fi gazul si
electricitatea

- vizitarea proprietatii la ore nepotrivite
= refuzul de a efectua reparatii

- inceperea, dar nefinalizarea reparatiilor sau a
lucrarilor de constructie care va perturba viata

- incercarea de a va retrage drepturile legale
in calitate de chirias

- sa fie violent sau sa ameninte cu violenta
- comportament abuziv

= deschiderea corespondentei sau
scoaterea bunurilor dvs. din
locuinta

Daca credeti ca sunteti hartuit, notati detaliile a
tot ceea ce se intampld, inclusiv datele, orele si
ceea ce s-a spus. Cand va intalniti cu proprietarul,
cereti-i sd confirme in scris tot ceea ce s-a spus
verbal. Incercati sa aveti pe cineva cu dvs. care
sa va ofere sprijin si sa fie martor.

Evacuare ilegal

Este posibil sa fi fost evacuat ilegal®” daca:

- proprietarul nu va da preavizul potrivit
pentru a parasi proprietatea

= descoperiti ca incuietorile au fost schimbate

- sunteti evacuat fara un mandat de la un executor
judecdtoresc

In cazul in care proprietatea este recuperatd de
creditorul ipotecar al proprietarului, creditorul trebuie
sa va acorde o perioada de preaviz pentru a gasi o
alta locuinta.

Contactati Serviciul de locuinte private al consiliului®
(Private Housing Service) daca ati fost hartuit sau
evacuat ilegal.

12
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{’; Terminarea contractului
& de inchiriere

Un contract de chirie va continua pana cand
dumneavoastra sau proprietarul decideti sa il
terminati. Daca doriti sa va reziliati contractul de
inchiriere, asigurati-va ca dati proprietarului
notificarea corectd. Daca nu faceti acest lucru,
proprietarul poate sa deduca o suma din depozitul
dvs. si poate solicita despagubiri pentru pierderea
chiriei.

Proprietarul trebuie sa urmeze un proces legal

daca doreste sa va rezilieze contractul de
inchiriere.

Cand va mutati din proprietate:

- sd va asigurati ca proprietatea este lasata curata
si ordonatd

- curdtati aparatura si alte lucruri pe care le-
ati primit cand v-ati mutat, cum ar fi
aragazul si frigiderul

= aruncati gunoiul

~ luati din proprietate tot ceea ce detineti

- cititi contorul de gaz si electricitate si contactati
furnizorii pentru a va anula
contul de furnizare
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%@ consiliere

suplimentare

Accesibilitate si adapfari ale locuintei |

WECIL (Independent Living)
telefon: 0117 947 9911
web: www.wecil.org.uk

We Care Home Improvements
telefon: 0300 323 0700

e-mail: info@wecr.org.uk

web: www.wecr.org.uk

Consiliul municipal Bristol

Setvicidl dedotumte pgrivate (Privatehousing = '*
Service)

telefon: 0117 352 5010
e-mail: private.housing@bristol.gov.uk

web: www.bristol.gov.uk/residents/
housing/private-tenants

Echipa Private Renting

telefon: 07785 660 718

e-mail: private.renting@bristol.gov.uk
web: www.bristol.gov.uk/privaterenting

Echipa pentru persoanele fara adapost
telefon: 0117 352 6800

e-mail: homelessnessadvice@bristol.gov.uk
web: www.bristol.gov.uk/homeless

Sprijin pentru costul vietii
web: www.bristol.gov.uk/costofliving
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Eficienta energetici Politia din Avon si Somerset
L] |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} |} [ ] telefon: 101

Sfaturi si bani pentru case mai calde - Centrul web: www.avonandsomerset.police.uk
pentru Energie Durabild

telefon: 0800 082 2234
e-mail: info@cse.org.uk
web: www.cse.org.uk/my-home/advice-

Actiunea antifrauda
telefon: 0300 123 2040
web: www.actionfraud.police.uk

projects/wham-warmer-homes-advice- and- Serviciul de pompieri si salvare din Avon
money/ telefon: 0117 926 2061

web: www.avonfire.gov.uk

Banci de alimente Bristol Drepturile refugiatilor

telefon: 07526 352 353
= = = = = = = = = = = o e-mail: advice@bristolrefugeerights.org
web: www.bristolrefugeerights.org

Trussell Trust
telefon: 01722 580 180
e-mail: enquiries@trusselltrust.org

web: www.trusselltrust.org/get-help/find-a- The Law Society (consiliere juridicad)
foodbank/ web: www.lawsociety.org.uk
Consiliere si asistenta generala Consiliere privind locuintele

Liflia"dé aSistehtd We Aré Bristol (seminalizafe)® ® ° Ad3dpost

telefon: 0800 694 0184 telefon: 0808 800 4444
web: www.bristol.gov.uk/residents/people- and- chat web: england.shelter.org.uk/get_help/ webchat
communities/cost-of-living-support web: england.shelter.org.uk

Citizens Advice (consiliere generald) Probleme legate de locuinte
telefon: 0800 144 8848 telefon: 0117 935 1260 ’
web: www.citizensadvice.org.uk

e-mail: advice@housingmatters.org.uk
1625 Independent People (tineri) web: www.housingmatters.org.uk
telefon: 0117 332 7111 Centrul de Drept Bristol

e-mail: enquiries@] 62 5iD.CO.U|( telefon: 0117 924 8662
web: www.1625ip.co.uk/get-help

web: www.bristollawcentre.org.uk/get-help/

Age UK (persoane in varsta) ACORN
telefon: 0800 678 1602
web: www.ageuk.org.uk

web: www.acorntheunion.org.uk/contact

SARI (infractiuni motivate de ura)
telefon: 0117 942 0060

mail: PO Box 2454, Bristol, BS2 2WX
web: www.saricharity.org.uk/contact-us/
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Servicii locale de consiliere

Centrul de consiliere North Bristol

telefon: 0117 951 5751

minicom: 0117 952 7681

e-mail: team@northbristoladvice.org.uk

web: https://northbristoladvice.org.uk/help- and-
advice/

Serviciul de consiliere South Bristol

telefon: 0117 985 1122

web: www.southbristoladvice.org.uk/contact/

Wellspring
telefon: 0117 955 6971
web: www.wellspringsettlement.org.uk

Sprijin pentru sinitatea mintala

.Adilndl n n n n n n n n n n n n n n n n n n [ ]
telefon: 0117 980 0370
e-mail: info@bristolmind.org.uk

web: www.bristolmind.org.uk

NHS
web: www.nhs.uk/mental-health

Womankind Bristol

telefon: 0117 916 6461

e-mail: helpline@womankindbristol.org.uk
web: www.womankindbristol.org.uk/ helpline/

Locuinte Missing Link

telefon: 0117 925 1811

e-mail: enquiries@missinglinkhousing.co.uk
web: www.missinglinkhousing.co.uk

VitaMinds (Servuciul de terapie oralid NHS)

telefon: 0333 200 1893

web: www.vitahealthgroup.co.uk/ nhs-
services/nhs-mental-health/

bristol-north-somerset-and-south-
gloucestershire-mental-health-services/

Samaritenii
Tel: 116 123
web: www.samaritans.org

Consiliere privind banii si datoriile
WRAMAS - Serviciul de consiliere privind
drepturile sociale si banii

telefon: 0117 352 1888

web: www.bristol.gov.uk/residents/benefits- and-
financial-help/welfare-rights-and- money-
advice-service

Talking Money

telefon: 0800 121 4511

e-mail: mail@talkingmoney.org.uk

web: www.talkingmoney.org.uk/get-support/ help-

me/

Aveti dreptul la (calculator pentru ajutoare sociale)
web: bristol.entitledto.co.uk/home/start

TurnZ2us (consiliere privind ajutoarele sociale)
web: www.turn2us.org.uk

Autoritatile locale Tnvecinate

Consiliul South Gloucestershire
web: www.southglos.gov.uk/housing

Consiliul Bath si North East Somerset
web: https://beta.bathnes.gov.uk/housing

Consiliul North Somerset
web: www.n-somerset.gov.uk/my-services/ locuinte

Servicii de control al ddunatorilor

.Se.rvi.cii.de. c5nt.roT al. dguﬁét.or?IoF aTe EZo.nsTIiu.Iui. -
municipal Bristol

telefon: 0117 922 2500

e-mail: pest.control@bristol.gov.uk

web: www.bristol.gov.uk/pestcontrol

Asociatia britanica de control al daunatorilor
web: www.bpca.org.uk/find
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Deseuri si reciclare

Deseuri Bristol

telefon: 0117 304 9580

e-mail: hello@bristolwastecompany.co.uk
web: www.bristolwastecompany.co.uk

Servicii de consiliere pentru studenti

Universitatea din Bristol

web: www.bristol.ac.uk/accommodation/
privately-rented/advice

Departamentul de Drept al Universitatii din Bristol
telefon: 0117 394 0082 (mesagerie vocald)

e-mail: bristol-lawclinic-enquiries@bristol. ac.uk
web: www.bristol.ac.uk/law/law-clinic/

Universitatea West of England
telefon: 0117 328 2676
e-mail: advice@uwe.ac.uk

web: www.uwe.ac.uk/life/accommodation/
private-accommodation

Documente disponibile in alte formate:

Puteti solicita formate alternative ale acestui document contactand:
private.housing@bristol.gov.uk sau sunatila 0117 352 5010
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