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Skierowanie
Mozesz samodzielnie ztozy¢ skierowanie do opieki spotecznej dla dorostych w celu oceny
potrzeb opiekunczych lub zostac skierowanym przez inng osobe, np. rodzine.
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Ocena potrzeb opiekuriczych i planowanie opieki [

Ocenimy, jakiej opieki potrzebujesz i w miare mozliwosci wesprzemy Ciebie, Twojg rodzine i [
opiekundéw, aby Ci pomdc. W niektérych okolicznosciach mozemy zorganizowacé dla Ciebie ustugi. :
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Ocena finansowa
Jesli posiadasz aktywa o wartosci przekraczajgcej prog ustalony przez rzad, nie bedziemy w stanie
pomdc w pokryciu kosztéw. Jesli Twoj majatek jest ponizej progu, skontaktujemy sie z Tobg, aby
obliczy¢, do jakiej pomocy ze strony Rady Miasta Bristol masz uprawnienia.

Woprowadzenie

Informacje te sg przeznaczone dla oséb, ktére zostaty ocenione jako spetniajgce kryteria
uprawniajgce do otrzymania opieki bez zamieszkania. Moze to obejmowac opieke w Twoim domu,
wsparcie w spotecznosci lub mieszkanie z dodatkowg opieka. Opieka spoteczna, w przeciwienstwie
do opieki zdrowotnej, jest ustugg odptatng. Po przeprowadzeniu oceny potrzeb opiekuriczych, ktéra
okresla, jakiego wsparcia potrzebujesz i ile bedzie kosztowad jego zapewnienie, zaproponujemy
przeprowadzenie oceny finansowej, aby ustali¢, jakg cze$¢ kosztdw moze pokry¢ Rada Miasta Bristol,
a jaka bedziesz musiat/a pokry¢ samodzielnie. Kwota, ktdérg ptacisz, bezposrednio pomaga nam w
finansowaniu wsparcia i ustug w ramach opieki spotecznej dla dorostych.

Co dzieje sie podczas oceny finansowej?

Po przeprowadzeniu oceny potrzeb w zakresie opieki zostaniesz poproszony/a o przestanie
informacji finansowych za posrednictwem internetowego narzedzia do oceny finansowej lub, jesli
nie masz do niego dostepu, formularza pocztowego. Poprosimy o szczegétowe informacje na temat
kapitatu, oszczednosci i dochoddw. Upewnij sie, ze podate$/as wszystkie wymagane informacje.
Przyjrzymy sie réwniez Twoim dochodom i zaoferujemy pomoc i wsparcie, jesli jestes w stanie
ubiegac sie o dodatkowe swiadczenia.

Otrzymasz kopie oceny finansowej na pismie.

JesteSmy zobowigzani do ochrony S$rodkéw publicznych, ktérymi zarzgdzamy i mozemy
wykorzystywa¢ podane przez uzytkownika informacje w celu zapobiegania oszustwom i ich
wykrywania. W tym celu moziemy rdwniez udostepnia¢ te informacje innym organom
odpowiedzialnym za audyt lub administrowanie srodkami publicznymi.



Internetowe narzedzie oceny finansowej

Dysponujemy internetowym narzedziem oceny finansowej, do ktérego mozesz wprowadzi¢ wszystkie
informacje finansowe. Da Ci to wyobrazenie o tym, ile moze wynosi¢ Twdj wktad. Jesli przeslesz te
informacje do nas, jeden z naszych urzednikéw dokona wstepnej oceny finansowej i potwierdzi wynik.
Wszelkie wprowadzone informacje sg poufne. Narzedzie wraz z wytycznymi znalez¢ na stronie:

https://www.bristol.gov.uk/residents/social-care-and-health/adults-and-older-people/money-and-
legal-matters-for-social-care/how-to-calculate-your-contribution-towards-your-care-costs

Alternatywnie mozesz przejs¢ bezposrednio do narzedzia oceny finansowej online Oblicz swéj wkfad
(mycostofcare.com)

Kapitat i oszczednosci

Twdj kapitat | lle bedziesz musiat/a zaptaci¢
Ponad £23,250 | Nie bedziesz uprawniony/a do zadnego wsparcia finansowego z naszej strony i
sklasyfikowany/a jako osoba powyzej progu, a zatem jako osoba samofinansujgca.

Osoby samofinansujagce majg swobode organizowania opieki we wifasnym
zakresie, aby zaspokoié¢ swoje potrzeby. Jednak mozemy pomdc w organizacji
opieki dla takich oséb, jesli ich potrzeby dotycza wsparcia i opieki bez
zamieszkania.

Jesli jestes osobg samofinansujaca, naliczymy optate administracyjng, jesli poprosisz
nas o zorganizowanie ustugi bez zamieszkania w Twoim imieniu. Prosimy o kontakt w
celu uzyskania informacji na temat aktualnych opfat.
Email: ccfstriageteam@bristol.gov.uk

Telefon: 0117 903 7706

Pomiedzy Kwalifikujesz sie do pewnego wsparcia finansowego ze strony rady i bedziesz
£14,250 i ptaci¢ sktadke od swoich dochoddw - takich jak emerytura - plus "dochdd
£23,250 taryfowy" oparty na Twoim kapitale.

»,Dochdd taryfowy” jest wyliczany na podstawie zatozenia, ze posiadasz
dodatkowy £1 tygodniowo dochodu za kazde £250 (lub ich czes¢), ktére
posiadasz w kapitale pomiedzy £14,250 a £23,250.

Mniej niz Zapewnimy wsparcie finansowe, a Ty nadal bedziesz wnosi¢ wktad ze swojego
£14,250 dochodu, ale nie bedziesz musiat/a ptaci¢ dochodu taryfowego.

Wydatki zwigzane z niepetnosprawnoscia (DRE)

Mozemy przyznaé dodatki na "wydatki zwigzane z niepetnosprawnoscia" (DRE), ktére mogg pomdc w
zmniejszeniu kwoty, jakg bedziesz musiat/a zaptaci¢ za ustugi wsparcia. Wydatki, ktére uwzglednimy,
to te, ktdre musisz poniesé z powodu swojej niepetnosprawnosci, aby utrzymad niezaleznos¢ w zyciu,
i nie masz innego wyboru niz poniesienie dodatkowych kosztow. Dodatek moze by¢ przyznany tylko
w przypadku ubiegania sie o zasitek pielegnacyjny, zasitek dla oséb niepetnosprawnych (sktadnik
opiekunczy) i PIP (sktadnik codziennej egzystencji). Musisz by¢ w stanie przedstawi¢ dowdd
poniesionych wydatkdw, a my mozemy poprosi¢ o okazanie rachunkow.
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Czy bede musiat/a sprzedaé swéj dom?

Twoje gtdwne miejsce zamieszkania nie bedzie brane pod uwage, gdy mieszkasz w spotecznosci. Jesli
posiadasz nieruchomos$é, w ktorej nie mieszkasz, np. wynajmowang nieruchomos¢ lub dom
wakacyjny, zostanie ona uwzgledniona jako sktadnik aktywdw.

Co jesli oddam cze$¢ swoich pieniedzy?
Jesli ktos celowo oddaje czes¢ swoich oszczednosci, dochodéw lub majatku, aby pienigdze nie

zostaty uwzglednione w jego ocenie finansowej, jest to znane jako "pozbawienie aktywdéw". Niektdre
przyktady to:

¢ w przypadku dokonania ptatnosci na rzecz innej osoby (na przyktad w formie prezentu)

e w przypadku przeniesienia tytutu wtasnosci nieruchomosci na inng osobe

Jedli Rada uwaza, ze celowo zmniejszyte$/as swodj majatek, aby unikngé ptacenia kosztéw opieki,
mozesz zostac oceniony/a tak, jakbys$ nadal posiadat/a pienigdze lub majatek, ktéry oddates/as.

Co zrobic, jesli nie chce oceny finansowej lub ujawnienia petnych informacji finansowych?

Jesli zdecydujesz sie nie poddawac ocenie finansowej lub nie ujawnisz petnych informacji
finansowych, zostaniesz uznany/a za osobe zdolng do pokrycia petnego kosztu opieki i wsparcia.
Dzieje sie tak, poniewaz prosisz nas o zapewnienie Ci wsparcia finansowego. Tak wiec, jesli nie
poinformujesz nas o swoich finansach, nie bedziemy mogli obliczy¢ kwoty, ktérg mozemy ci przyznac
jako wsparcie finansowe.

Co jesli moja sytuacja ulegta zmianie?

Jesli Twoja sytuacja finansowa ulegnie zmianie w dowolnym momencie, musisz nas o tym
niezwtocznie poinformowac. Mozesz skontaktowac sie z zespotem ds. oceny finansowej - dane
kontaktowe znajdujg sie ponizej. Nie zwlekaj z poinformowaniem nas o zmianach. Jesli bedziesz
zwlekaé, by¢ moze bedziesz musiat/a uisci¢ optaty z datg wsteczng, jesli zostaniesz oceniony/a jako
osoba, ktdéra musi zaptaci¢ wiecej za petny koszt opieki i wsparcia.
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Co zrobic, jesli nie zgadzam sie z kwota do zaptaty ?

Jesli nie zgadzasz sie z wyliczeniem sktadki lub chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat sposobu jej
obliczenia, musisz skontaktowa¢ sie z naszym zespotem ds. oceny finansowej. Postaramy sie
rozwigza¢ problem nieformalnie, ale jesli nie bedziemy w stanie, wyjasnimy naszg procedure
odwotawcza.

E-mail: ccfstriageteam@bristol.gov.uk Telefon: 0117 903 7706
Od kiedy bedg naliczane optaty?
Optata bedzie naliczana od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi.

Faktury sg wystawiane co 4 tygodnie; rozliczamy sie z dotu, wiec prosimy o odfozenie pieniedzy na
opieki i wsparcia, aby nie zalega¢ z ptatnosciami. Liczba tygodni, za ktore naliczymy opfate na
pierwszej fakturze, moze sie rézni¢ w zaleznosci od daty rozpoczecia opieki.
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Najszybszym i najprostszym sposobem otrzymywania faktur jest e-mail - jesli masz adres e-mail, na ktory
chcesz otrzymywac faktury, poinformuj nas o tym podczas oceny finansowe;j.

Jak moge zaptacic?

Polecenie zaptaty jest najtatwiejszg opcjg - zalecamy skonfigurowanie polecenia zaptaty, poniewaz
upraszcza ono proces pfatnosci, zapewniajgc terminowe wpfaty, oraz pozwala Radzie zaoszczedzié¢
pienigdze na obstudze naleznosci. Na odwrocie faktury znajdziesz liste alternatywnych metod
ptatnosci.

Jesli w danym tygodniu otrzymam mniej opieki niz przewidziano w planie wsparcia, czy moje

opfaty ulegng zmianie?

Bedzie to zaleze¢ od oszacowanego wktadu. Twdj wktad to maksymalna kwota, jakg musisz zaptacic¢
co tydzien za opieke. Ptacisz za pierwszg czes¢ opieki, a Rada Miasta Bristol finansuje reszte.

Na przyktad, jesli otrzymasz 10 godzin wsparcia w cenie £19,31 za godzine= £193,10, a Twdj
tygodniowy szacowany maksymalny wkfad wynosi £50,00, zaptacisz petne £50,00. Rada miasta
Bristol sfinansuje pozostatg kwote £143,10.

Jesli otrzymates tylko 5 z tych godzin, nadal zaptacitbys petne £50,00, poniewaz catkowity koszt
opieki wynidstby £96,55, a zatem nadal przewyzszatby Twadj ustalony wktad.

Obnizenie optat nastgpitoby tylko wtedy, gdy catkowity koszt opieki w danym tygodniu bytby nizszy
niz Twoj wktad wtasny. Jednakze, jesli sam finansujesz swojg opieke i sytuacja bytaby taka sama,
réwniez odnotujesz obnizenie optat.

Mieszkania z dodatkowgq opieka (ECH)

W przypadku niektdrych ustug, takich jak Mieszkania z Dodatkowg Opieka (ECH) lub opieka domowa,
optaty moga byc¢ obliczane na podstawie zakupionych ustug, na przyktad w sytuacji, gdy dostawca
ustug jest zobowigzany do $wiadczenia okreslonych , pakietéw” wsparcia. Umozliwia to dostawcom
elastyczne dostosowanie sie do wzrostu lub spadku Twoich potrzeb opiekuriczych. W przypadku
programow ECH opfaty mogg obejmowac dodatkowy koszt zwigzany z czasem przeznaczonym na
zapewnienie ,,mobilnego wsparcia” oferowanego przez dany program. Zasadniczo chodzi o pokrycie
kosztow obecnosci personelu na miejscu, ktéry moze reagowacd na nieplanowane prosby o pomoc.

Co jesli nie zaptace sktadki?

Nieoptacenie faktur lub sktadek osobistych moze skutkowa¢ podjeciem dziatan windykacyjnych.
Rozumiemy, ze niektdre osoby moga miec trudnosci z optaceniem sktadek. Jesli tak sie stanie,
postaramy sie wspdlnie z Tobg znalez¢ rozwigzanie - Twoje dobro jest naszym priorytetem.

Aby uzyskac kopie petnej wersji naszej ulotki dotyczacej opfat, skontaktuj sie z nami.

E-mail: ccfstriageteam@bristol.gov.uk Telefon: 0117 903 7706
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